Tisztel Ügyfelünk,
A Corsair Intternational légitársaság tájékoztatása szerint a Párizs-Montreal útvonalra szóló azon repülőjegyek, melyek 2018. november 11-én világszerte értékesítésre kerültek, a légitársaság hibájából keletkeztek.
A nagyon alacsony repülőjegyár a globális foglalási rendszerekben helytelenül megadott (vagy feltüntetett) ár következménye volt. A Corsair International légitársaság sajnálattal értesített bennünket, miszerint a repülőjegyeket érvénytelennek tekinti. A légitársaság tájékoztatása értelmében azon utasoktól, akik nem térítik a szükséges különbözetet és megjelennek a beszállókapunál, megtagadják a beszállást a repülőgépbe. 
A Corsair International elnézést kér a műszaki hibáért és az utasoknak a következő lehetőségeket kínálja:
a) a megvásárolt repülőjegy teljes árának visszatérítését
b) a megvásárolt repülőjegy és a tényleges viteldíj különbségének kifizetését
Kérjük, értesítsen bennünket döntéséről.
Üdvözlettel
Pelikán csapat
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