2018 utazási befutója: Az Egyesült Államok New York-kal az élen. A magyar utazóknak fontosabb a minőség az árral szemben
A magyarok egyre inkább figyelembe veszik az utazási irodák szolgáltatásait és az ügyfélszolgálat minőségét, az árral szemben és az év befutója New York City lett. Az adatok a Pelikan.hu 2018-as statisztikáiból és az exkluzív "2019 magyar utazója" felmérésből származnak, melyet a pelicantravel.com 2019 januárjában végzett és 824 válaszadó válaszaiból állított össze.
Magyarország egyik legnagyobb repülőjegy értékesítője és a Pelikan.hu portálkezelője januárban „2019 magyar utazó” elnevezésű felmérés alá vetette a magyar utasokat. A közvélemény-kutatás eredményét 824 válaszadó válaszaiból állították össze. Mivel az utazási iroda 2018-as statisztikáival kombinálta eredményeit, azt is megtudtuk, hogy a magyar nyaralók egyre több figyelmet fordítanak a minőségre, az árral szemben és az is kiderült, hogy tavaly a legtöbben New Yorkba utaztak.
Repülőjegy Amerikába 65 ezerért:
A Pelikan.hu statisztikái szerint, az elmúlt évben mintegy 3,5%-kal több magyar látogatott el az Egyesült Államokba, mint 2017-ben. Bár az európai úti célok 2018-ban is uralkodtak, Kanadába, Mexikóba és mindenekelőtt az Egyesült Államokba eladott repülőjegyek a pelikan.hu értékesítéseinek mintegy 13 %-át tették ki. 
„Az Amerikába szóló repjegyek iránti érdeklődés leginkább az olcsó jegyáraknak köszönhető. Nem szabad megfeledkeznünk a magyar lakosság növekvő vásárlóerejéről és az egyes régiók egyre fejlettebb légihálózatairól sem.” – mondta Tatiana Ondrejková, a Pelikan vezérigazgatója.
Ugyanakkor hozzátette, hogy a nagyobb érdeklődés hátterében közrejátszik a vízummentes utazás lehetősége is, valamint a hagyományos légitársaságok árpolitikája. Az elmúlt év egyik legnagyobb trendje a légitársaságok körében a kézipoggyásszal való utazás, aminek hála több ezer forinttal csökkentették a jegyárakat. A magyar utasok 2018-ban kevesebb, mint 65 ezer Ft-ért foglalhattak az USA-ba. 
Az ár már nem mindig játszik döntő szerepet
A felmérésből az is kiderült, hogy a magyar utazóknak a kiváló ügyfélszolgálat az egyik legfontosabb szempont. A pelikán utazási iroda hat európai piacon működik és mindegyiken helyi nyelven elérhető Ügyfélszolgálattal rendelkezik. János Czvek marketing menedzser szerint ez a szolgáltatás rengeteg pénzt, időt és energiát spórol meg az utasok számára. „Bár a magyarok többnyire a legolcsóbb ajánlatokat keresték, úgy tűnik ez a trend változóban van és más faktorokat is előnybe részesítenek.”
Továbbá hangsúlyozta, hogy a felmérésben az ügyfélszolgálat fontossága 10-ből 9,5 pontot kapott, míg az olcsó ajánlatok csak 8,6-ot. Bár nem szembetűnő a különbség, hasonló pontszámokkal végeztek a széles kínálat, az utazási iroda jó hírneve és az is, hogy az mennyire inspirálja az utasokat. – folytatta Czvek.
iMessages, Facebook és WhatsApp
Az utazás szektorban egyre nagyobb a verseny, de a pelikán technológiai újításoknak köszönhetően, Közép- és Kelet-Európán belül az ún. Online utazási iparág vezetőjévé vált. A jövőben az ügyfelek iMessages-en és a WhatsApp applikáción keresztül is felvehetik a kapcsolatot a pelikan.hu ügyfélszolgálatával. 

Egyiptom és Törökország újra trendi
Amerika népszerűségét a már említett felmérés – „2019 magyar utazója” is megerősítette. A válaszadók nagytöbbsége Amerikát, konkrétan New Yorkot jelölték meg következő úti céljukként, valamint a válaszadók a „Hogyan képzeli el 2019-es álomnyaralását?” kérdésnél is szívesen tüntették fel a soha nem alvó metropoliszt. New York City-t követték a hagyományosabb üdülési úti célok, mint Horvátország, Görögország vagy Olaszország.
[bookmark: _GoBack]„Az ügyfeleket egyre inkább érdekli Olaszország (különösen Ischia, Szardínia, Szicília) Spanyolország (főképp Mallorca és Andalúzia), Törökország, Görögország, Egyiptom, Málta, de Portugália, Marokkó és Ciprus is.” – mondta Vas Patrik, a pelikán Strategic Partner menedzsere. Elmondása szerint, egyre nagyobb népszerűségnek örvendnek azok az egzotikus úti célok is, amelyeket egykor háborúk vagy terrorista támadások jellemeztek. Ilyenek például: Dominikai Köztársaság, Kuba, Maldív-szigetek, Mauritius, Srí Lanka és Thaiföld.
Európai kis kedvenc – Mallorca
Vas Patrik szavai szerint, New York népszerűségét követi Los Angeles és Miami. „Európában dominál Róma és London, ezeket az úti célokat 2018-ban beérte Mallorca. A Baleár-szigetek legnagyobbikára akár 3 200 Ft-ért vásárolhattak ügyfeleink retúr repülőjegyet.”
Több, mint 308 ezer repülőjegy
A Pelikán a legnagyobb szlovák online repjegyfoglaló portál, több mint 170 alkalmazottal rendelkezik és öt másik országban működik - Cseh Köztársaságban, Magyarországon, Lengyelországban, Ausztriában és Németországban. Tavaly 308 215 repülőjegyet értékesített Közép- és Kelet-Európában. A cég 15 évvel ezelőtt alakult, mint az első szlovák online repjegyfoglaló portál. Jelenleg ügyfeleinek klasszikus tengerparti és egzotikus nyaralásokat, városnézéseket a világ nagyvárosaiban, belföldi és külföldi wellness üdüléseket, valamint ún. múlti-city repülőjegyeket (több úti cél kombinációja) is kínál.






